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INTRODUCCION

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano a
Agosto 31 de 2017, segun lo dispuesto en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

A partir de la informacion reportada por el proceso que hace las veces de la
oficina de planeacion, la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento al
avance de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano a la fecha.

2. Objetivos del Seguimiento

Realizar el seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion Al ciudadano de la CCTA, con corte al mes de
Diciembre de 2017.

3. Alcance

El presente seguimiento se enfoca en las actividades que estan
programadas en cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al mes de Diciembre de
2017.

4. Normatividad

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica
de Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.”

Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.
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Decreto 4632 de 09 Diciembre de 2011 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 1474 de Julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidon publica.” Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010,
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia -
Departamento Nacional de Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
“Constitucién Politica de Colombia.

5. Documentos de Referencia

El Plan de anticorrupcién presentado por la oficina de planeacion o quien
hace sus veces:

Descripcién de las politicas

a) Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién

b) Racionalizacion de Tramites

c¢) Rendicion de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

f) Iniciativas Adicionales.

INFORME RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
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El seguimiento tomo cada uno de los componentes contenidos en el Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Corporacion de Cultura y
Turismo de Armenia con sus actividades definidas, con el fin determinar el
avance de las mismas con corte al 31 de Diciembre de 2017.

La metodologia descrita en la Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion, indica que el plan debe contener 6 componentes, como
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion de la entidad.
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos; la
entidad determino el impacto a través del diligenciamiento de un diagndstico
del contexto estratégico para cada uno de los procesos. El Mapa de Riesgos
de Corrupcion se publicé en la pagina web de la entidad el 31 de enero de
este ano.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad contiene los siguientes
subcomponentes:

Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos.

La Politica de Administracion de Riesgos de la Corporacion de Cultura y
Turismo de Armenia esta relacionada con el propdsito de la Alta Direccion de
gestionar el riesgo. Esta politica esta alineada con la planificacion estratégica
de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcién identificados. Dentro de la politica de
administracion del riesgo de la entidad estan contemplados los riesgos de
corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos.

La Politica de Administracion de Riesgos fue adoptada mediante acto
administrativo. Para estos efectos, se tuvo en cuenta entre otros: (i)
objetivos, (ii) alcance, (iii) responsabilidad y compromisos frente al riesgo, (iv)
contexto estratégico; (v) tipologia de riesgos, (vi) nivel de aceptacion del
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riesgo, (vii) niveles de aceptacion y periodicidad de seguimiento los riesgos
identificados

Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

La construccion de los riesgos la entidad lo realizo teniendo en cuenta:
e El contexto estratégico
¢ Analisis del Riesgo.

Probabilidad.

Impacto
e Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente 3: Consulta y divulgacion

En lo que tiene que ver con la consulta y divulgacion la entidad realiz6 todas
las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco
de un proceso participativo que involucro actores internos y externos de la
entidad. Y una vez concluido este proceso de participacion, la entidad
procedié a su divulgacion. El 30 de Enero de 2017 se publico Mapa de
Riesgo de Corrupcion.

Subcomponente 4: Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos monitorean y
revisan periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
importancia de monitoreo es determinar la efectividad de los controles
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establecidos y obtener informacion adicional que permita mejorar la
valoracion del riesgo.

Subcomponente 5: Seguimiento

La oficina de control interno viene realizando el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion el cual contiene los siguientes riesgos:

Riesgo No.1 Incumplimiento de los principios de contratacion

Este riesgo tiene un control que consiste en: Sensibilizacion de los
funcionarios sobre el proceso de contratacion: Entregar fisicamente a los
lideres de procesos y personal involucrado en contratacion el procedimiento
de contratacion y realizar capacitaciones periddicas informando del
procedimiento actual para la elaboracion, ejecucion y finalizacion de
contratos; una de las actividades contingentes es elaborar los controles para
las actividades del procedimiento de juridica.Ambas acciones el contratista
de juridica realizo cada una de las actividades una vez recibi6 el informe de
seguimiento del mes de agosto, por lo que no tuvo necesidad de suscribir
plan de mejoramiento.

Riesgo No.2 Suscripciéon de contratos sin los llenos de los requisitos

El asesor Juridico viene diligenciado la lista de chequeo donde va
diligenciando el lleno de requisitos del contrato.

Riesgo No.3 Perdida de la informacién por el mal uso en el préstamo
de documentos

El control de este riesgo consiste en que los documentos solicitados para el
préstamo solo podran ser entregados por el encargado del archivo central el
cual inmediatamente debe diligenciar el formato de préstamo de
documentos. Se hizo revision en sitio, comprobando que la persona
encargada del archivo central cumple con el procedimiento establecido. Por
otra parte se pudo evidenciar que algunos de los procesos de la entidad
también hacen uso de este formato de préstamo de documentos, es el caso
de la oficina Juridica, quien diligencia el documento al momento de entregar
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a otros funcionarios alguna carpeta de contrato que se encuentre en su
custodia en el archivo de gestion.

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcioén - Racionalizaciéon de
Tramites

Segun informacién dada por la lider proceso de planeacion, informa que en
actividad realizada con los funcionarios durante la vigencia 2017 se pudo
evidenciar que la entidad no tiene tramites; sin embargo la entidad tiene, otro
tipo de actividades, las cuales son calificadas como otro procedimiento
administrativo el cual se entiende por este lo siguiente:

Otro procedimiento administrativo: Conjunto de acciones que realiza el
usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece
una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas dentro del &mbito de su competencia. Se caracterizan porque
no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de
tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.
En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan
asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de
consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el
resultado de un trdmite.

Teniendo en cuenta lo anterior la Corporacion de Cultura y Turismo de
Armenia cuenta con los siguientes:

Otro Procedimiento Administrativo:
e Inscripcion Desfile Concurso del Yipao
Inscripcion Concurso Nacional de Duetos Hermanos Moncada
Inscripcion Reinado de la Chapolera
Inscripciéon Desfile Cuyabro
Programa de Concertacion

Componente: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
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1.1 Publicar informacion relacionada con los resultados y avances de la
gestion institucional en un lenguaje comprensible para todos los
ciudadanos. Con una meta de producto que consiste en tener actualizada
la informacién en la pagina web. Se revisé la pagina, y la entidad viene
actualizando la informacién mensualmente la informacién que se debe
publicar.

2.2 Realizar videoclips con informes de avances y resultados de la
gestion institucional. Esta actividad la entidad la realizo de las
siguientes fechas:

e Abril 28 de 2017

e Agosto 31 de 2017

e Diciembre 29 de 2017

En el mes de abril, la publicacion a través de redes sociales de un videoclip,
con la informacién correspondiente al primer cuatrimestre del afio, en el mes
de vy en diciembre 29 de 2017, publicaron los videoclip a través de las
redes sociales de la entidad.
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Evidencia de publicacién a través de redes sociales de la entidad
(Facebook) de la entidad

Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

2.1 Realizar 2 chat tematicos entre los procesos y grupos de interés y
ciudadania en general para rendir cuentas.

Rendicion s

La Corporaciéon de Cultura informando a la ciudadania de los espacios de
comunicacién que tiene la entidad. De este trabajo realizé presentacion ante
el Consejo Territorial de Planeacion sobre la gestion de la entidad.

En el mes de noviembre a través de la pagina web de la entidad,
http://www.armeniaculturayturismo.gov.co/noticias/16/rendicion-de-cuentas-
virtual-2017-corporacion-de-cultura-y-turismo-de-armenia-2061 se invitd a la
ciudadania a enviar sus preguntas respecto a la gestion de la entidad. El
informe fue publicado en el enlace http://www.armeniaculturayturism.c

La entidad viene realizando andlisis de la rendicion de la cuenta a través de
este medio toda vez que no tuvo preguntas por este medio para
Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas.
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3.1 Dos campafias de comunicacion interna sobre responsabilidades de los
servidores frente a la rendicion de cuentas en las siguientes fechas, Julio y
Noviembre.

Las actividades fueron desarrolladas a través del corporativo.

Subcomponente 4: Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional.

Esta actividad estd directamente relacionada con la publicacion de los
videoclips con la gestién de la entidad y los chats tematicos. Respecto a los
videoclips, se pudo evidenciar que a través de la red social Facebook un total
de 526 personas reprodujeron el video, 26 reaccionaron a la publicacién
diciendo que era buena gestion, y fue compartido 3 veces por los usuarios.

- co(mmc‘dﬂ de Cult., Q o+ Corpoenchon de Cultues y
Turiamo de Armenia
VIDE

4.1 Aplicar una
encuesta sobre

[’-"mmm los ejercicios de
\ (£ o
A-kﬂnm\ rend|C|On de
cuentas
La entidad debe

presentar los
resultados de la
rendicion de la
cuentas en forma
virtual  toda vez
que no hubo preguntas Yy presentar las debilidades y fortalezas de e la
rendicion de la cuentas por este medio para que la préxima tenga mejores
resultados

4.2 Evaluar los chat realizados sobre rendicion de cuentas. Esta
actividad no se realizé porque no hubo chat, a pesar que se llegd a 1271
personas y 475 reproducciones
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Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico

1.1Redactar y publicar la carta de trato digno al ciudadano.

Actividad que fue realizada en el mes de febrero y aparece en la pagina de
la entidad.

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion

2.1 Autodiagnostico del espacio fisico de atencion y servicio al
ciudadano, identificando y realizando los ajustes requeridos.

La oficina de planeacion con el proceso de Gestion Administrativa realizaron
el analisis a la infraestructura de la entidad llegando a la conclusién que el
espacio designado para la atencién al ciudadano no puede ser modificado
por lo cual se continuara desarrollando la actividad como a la fecha de
acuerdo al procedimiento establecido.

2.2 Implementar protocolos de servicio al ciudadano, en todos los
canales para garantizar la calidad en la atencién al ciudadano.

La entidad reviso los instructivos del proceso de Atencién al Cliente se
actualizaron.

Subcomponente 3: Talento Humano
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3.1 Incluir en el plan institucional de capacitacion tematica relacionadas
con el mejoramiento del servicio al ciudadano.

Una vez verificado el plan de capacitacion se constaté capacitacion en
atencion al servicio ciudadano.

Subcomponente 4: Normativo y procedimental

4.1 Hacer el seguimiento oportuno alas PQR

La matriz se publica en la pagina web de la entidad.

: 4.2 Revisar el procedimiento y
formatos de atencion al ciudadano y aplicar los ajustes,
actualizaciones y mejoras necesarias para fortalecer el tramite de las
peticiones de los ciudadanos

Se realiz6 actualizacion al formato de recepcién de correspondencia, con el
cual se establecieron los rangos para la respuesta a los ciudadanos. Esta
matriz se publica en la pagina web de la entidad.

4.3 Implementar formatos necesarios para fortalecer el tramite de las
peticiones de los ciudadanos

Mediante solicitud de cambio del 9 de Marzo, se realiz6 la actualizacién del
formato F-DA-PGA-072 QUEJAS Y RECLAMOS O SUGERENCIAS a la
version 4, con el cual los ciudadanos pueden presentar ante la entidad las
solicitudes a través de un formato que se puede diligenciar a mano.

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano
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5.1 Fortalecer el canal de atencion del buzén de encuestas de
satisfaccion

La entidad cuenta con un buzon de sugerencia en el puesto de trabajo de
atencioén al usuario, esta actividad se realiza pero no ha sido efectiva.
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa

1.1 Actualizar la informacién institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informacién frente a la normativa vigente

La actividad de este subcomponente consiste la viene realizando la entidad
permanentemente.

1.2 Identificar grupos de datos que puedan ser estructurados y
publicados en www.datos.gov.co

Se creb el usuario para la Corporacion de Cultura y Turismo y se identificé en
reunién que la informacién que se publicara en esta pagina sera aquella
relacionada con los informes de Gestion de la Entidad y las producciones
musicales de la Banda Sinfénica.

Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva.
2.1 Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos legales para
resolver peticiones conforme al articulo 14 de Ley 1437 de 2011, al

articulo 76 de la Ley 1474 de 2011y a la Ley 1755 de 2015

La entidad hace publicacion de la matriz de peticiones, quejas y reclamos, en
la cual se identifica por rangos el tiempo de respuesta a los usuarios.

2.2 Consolidar la informacion de la atencion de quejas, peticiones,
reclamos y sugerencias y elaborar informes mensuales
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La Entidad viene realizando informes mensuales de PQR y subidos a la
pagina web de la entidad.

Subcomponente 3: Instrumentos de Gestidn de la Informacion
3.1 Revisar y actualizar el registro de activos de informacion

Esta informacion corresponde a las Tablas de Retencién Documental
vigentes en la entidad. Se encontro informacion que la entidad ya no produce
y otra que no esta dentro de las TRD.3.2 Revisar y actualizar el indice de
Informacién Clasificada y Reservada

Se hizo revision de las tablas de retencion vigentes de la entidad y con la
ayuda del asesor juridico de la entidad se actualizd la informacién de la
matriz, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la entidad.

3.3 Revisar y actualizar el esquema de publicacién de informacién

Se realiz6é una auditoria por parte de la oficina de Control interno con el fin de
verificar la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, esta se
encuentra  publicada en la pagina web de la entidad.
http://www.armeniaculturayturismo.gov.co/informes

Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad

4.1 Implementar acciones para: Divulgacion de la informacion, Acceso
de informacién a personas en situacion de discapacidad (Boletin de
prensay agenda cultural en Braille dos veces al mes)

Durante los meses de Febrero, Marzo y Abril a través de contratistas de la
entidad, se realizaron actividades en las comunas con personas en situacion
de discapacidad, dando a conocer las actividades programadas por la
entidad. A partir del mes de Mayo se cuenta con un comunicador quien
elabora los contenidos y a través de la sala conectando sentidos se da a
conocer la comunidad en condicion de discapacidad.

Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
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5.1 Elaborar reporte de seguimiento al acceso de la informacion publica
(informe PQRS) en el que se especifigue Numero de solicitudes
recibidas. NUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.
Tiempo de respuesta a cada solicitud. Niumero de solicitudes en las que
se nego el acceso alainformacion publica.

Actividad que se realiza mensualmente a traves de un informe mensual y con
la matriz de seguimiento.

Componente Iniciativas Adicionales la entidad no cuenta con iniciativas

adicionales

Original Firmado
Lucelly Pefia Rojas
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