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Formato
ANO: 2013
NIVEL COVEL
# NOMBRE DEL INDICADOR META | SATISFAC | oo ~0 FRECUENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PROM
TORIO
% Cumplimientos metas objetivos o 0 o 0 0
1 estrategicos por procesos 90% 88,24% 88,24% 88,24% 78,16%
2 Ejecucién presupuestal 42,28%
3 [Cumplimiento metas plan de accién 77,78% 61,11%
Eficiencia en las solicitudes de cambio de
0, 0,
4 |documentos 50,00%
eci
6 Sostenimiento PITS 83,33%
Capacitaciones prestadores turisticos del 0 0
£ |Municipio 90% 150,00%
8 Promocién Turistica del Municipio 133,33%
9 Capacitacion sector cultural 13,89%
10 |Participacion programas de Mincultura 20,00% 20,00% 20,00%
% de Utilizacion de los servicios prestados o o o o o o
11 por la Biblioteca Municipal 90,40% 95,38% | 93,15% | 103,60% 80,28%
12 |Convenios 45,00%
Satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca
0, 0,
13 Municipal o 0,00%
% de Cumplimiento en la programacion o o o o o o o o o o o o o o
14 el de (hs aeividkeEs GuliumEEs 100% 100,00% 100,00% | 90,91% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,24%
15 [Satisfaccién del Cliente en los eventos #iDIV/O!
Cumplimiento en la ejecucion de los planes,
16 [programas, objetios y metas del desarrollo 80% 91,67%
del Talento Humano
18 |Satisfaccion del Cliente Externo 82,86% 97,73% 90,29%
Pago oportuno de las obligaciones legales
19 de la Entidad 1,00 Mensual - 1.496,49 - - - - -17.517,00 - - - - - - - 1.584,46
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¥ NOMBRE DEL INDICADOR samisFac | MYEL | FRECUENCIA ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUuL | Aco | sep | ocT | NOV | DIC PROM
TORIO
Cumplimiento en las obligaciones legales y .
20 eels Trimestral 0,00%
21 |Recaudo 39,10%|  45,04%| 179,21%| 219,59%|  232,29%| 29,18%| 116,49%| 74,69%| 110,95%| 97,50%| 42,18%| 107,84%
- — | _
2 ir;’fgr;‘nngg ;"}f:fnfé‘sz:rc?;?;‘rc'on de 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%)| 100,00%)| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
% imiento Auditori I
26 E"n&;‘;‘;’) I ETATE I 2SRRI S E e 100,00% | 100,00% | 75,00% | 80,00% | 100,009% | 100,00% |100,00% |100,00% | 80,00% |100,00% | 80,00% |100,000| 92,929
ad) ——— :
27 f:ﬁgggg’:?;rzver";fgsc'a COIESEEHES 2500% | 66,67% | 0,00% | 80,00% 66,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%| 0,00% | 66,67% | 0,00% | 36,82%
Cumplimiento en el manejo y custodia de los
28 | socumentos del arche coniral o historico 85,71%| 94,12%| 100,00%| 100,00% 100,00%)| 100,00%)| 100,00% 79,81%
29 |Exactitud en el inventario de activos fijos 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 98,279% | 99,86%
E [ '
31 re"ctiﬁg: ETR ST €5 [ GRS e 92,45%| 85,94%| 86,54%| 92.45%| 95.31% 83,78%| 95,79%| 90,77%| 90,91% 91,30% 88,22%
32 |Cobertura de activos fijos asegurados 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 98,27%| 99,86%
7 Timi Ta legalizacio
33 Coogt?a(t:ssmplmlento G BIECRIPEERMGE 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%)| 100,00%)| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
34 |Asesorias Juridicas resueltas 0,00%| 50,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%|  100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 87,50%
% Timi [
35 a"lgselg:mp imiento en la oportuna respuesta 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
36 |Cumplimiento en la entrega de cheques 98,61% | 98,41% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 99,75%
—— =
3 re'c?;)eiggfpeonr fﬁi‘lﬁ’iiffti:éﬁfrﬁﬂges 8431% | 91,07% 86,32% | 83,08% | 87,50% 91,30% | 88,37% | 54,57%
38 |Recaudo de cuentas 166,67% | 83,33% | 83,33% | 100,00% 183,33% 128,57% 89,81%
Lograr qu el Sistema de Control Interno
39 |tenga una evaluacién ante el Dafp y la 99,78% 99,78%

contraloria superior al afio anterior




