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% Cumplimientos metas objetivos " o 5 " " o o
1 estrategicos por procesos 90% 92% 86,11% | 88,89% 88,89% 92% 71,30%
2 |Ejecucién presupuestal 0% 42,90%
3 |Cumplimiento metas plan de accién 90% 101,62% 127,84%
Eficiencia en las solicitudes de cambio de
* |documentos 90% 100,00%
5 — - =
5 % Cympllmlento no conformidades Calidad 90% 0,00%
Meci
6 Sostenimiento PITS 90% 100,00%
Capacitaciones prestadores turisticos del o o
< Municipio L 75,00%
8 Promocién Turistica del Municipio 90% 150,00%
9 Capacitacion sector cultural 90% 0,00%
10 [|Participacion programas de Mincultura 60% 20,00% 40,00% 30,00%
% de Utilizacion de los servicios prestados o o o o o o
1 por la Biblioteca Municipal 90% 81,63% 84,55% | 84,55% 84,55% 83,67%
12 [Convenios 71% 100,00%
Satisfaccion de los usuarios de la
0, 0,
13 Biblioteca Municipal e 72,90%
% de Cumplimiento en la programacion o o o o o o
14 iensuE] ok s aenbEees cuiuEEs 100% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 110,19%
15 |Satisfaccion del Cliente en los eventos 90% 54,13%
Cumplimiento en la ejecucién de los
16 |planes, programas, objetios y metas del 80% 66,67% | 60,00% 63,64% | 60,00% 80,00% 85,16%
desarrollo del Talento Humano
18 |Satisfaccion del Cliente Externo 90% 81,33% 100,00% 90,67%
Pago oportuno de las obligaciones legales
22 |de la Entidad Lo Mensual - 3.599,42
Cumplimiento en las obligaciones legales y 0 . o
20 eealles 0% Trimestral 0,00%
21 |Recaudo 95% 99,73%
% Cumplimiento en la presentacién de 0 o
2 informes a los entes de control e 100,00%
5 — —
2 % Cumplimiento Auditorias a procesos de 90% 84,03%

la Entidad
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Seguimiento a la Eficiencia de las acciones 0 o
z correctivas y preventivas e 16,36%

Cumplimiento en el manejo y custodia de o o
2 los documentos del archivo central e L 47,88%
29 |Exactitud en el inventario de activos fijos 100,00%
3 i’ltifig: oportuna de fa correspondencia 90,48%| 93,55%|  83,61%|  88,89% 87,79% 94,20%
32 |Cobertura de activos fijos asegurados 100,00%

% de Cumplimiento en la legalizacion de o
3 |contratos 100,00%
34 |Asesorias Juridicas resueltas 100,00%

% de cumplimiento en la oportuna o
3 respuesta a los DP 100,00%
36 [Cumplimiento en la entrega de cheques 99,87%

Eficiencia en respuesta a solicitudes o o
x recibidas por los clientes externos HEA 37.86%
38 [Recaudo de cuentas 83,33% 81,00%

Lograr qu el Sistema de Control Interno
39 [tenga una evaluacién ante el Dafp y la 90,80% 90,80%

contraloria superior al afio anterior




