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.  INTRODUCCION

La Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia ha venido adelantando
acciones que contribuyen a una gestion transparente, tales como la
racionalizacibn de los trdmites y servicios a su cargo, suministro de
informacion clara, precisa, oportuna y actualizada, el mejoramiento en la
atenciéon al ciudadano y la oportunidad y calidad de las respuestas de las
peticiones, quejas y reclamos, entre otras.

No obstante, y de manera articulada y complementaria‘¢on“lo establecido en
la Ley 1474 de 2011 y con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y, desatencion al ciudadano
adoptada mediante Decreto 2641 de 2012, la Cerporacion de Cultura y
Turismo actualizé el Plan de Anticorrupcion™y atencion al ciudadano, como
herramienta de control preventivo de la gestion\gde ayuda al cumplimiento de
la misién y de los objetivos institucionales.

La actualizacion se realiza como la primera etapa de planificacion para
establecer las accionesga seguiridarante la vigencia, la segunda etapa la
ejecucion o materializacidn/delPlan y otras estrategias institucionales y la
tercera etapa la~de auteevaluacibn y seguimiento, que permitirdn
retroalimentar y_mejorar continuamente la gestion de la Corporacion de
Cultura y Turismo'y, el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Lo anterior se aplica no so6lo por cumplir con los términos legales sino para
fomentar la transparencia y el manejo eficiente de los recursos publicos
asignados al cumplimiento de los objetivos y en consecuencia contribuir a
una mejor calidad de vida de los ciudadanos y al cumplimiento de los fines
esenciales de la gestién publica.
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GENERALIDADES

[1.1 Marco Conceptual

Riesgo es la posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un
impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en
términos de probabilidad y consecuencias.

Administracion del Riesgo Un proceso efectuado por la Alta Direccién
de la entidad y por todo el personal para proporcionar ‘aJla administracion
un aseguramiento razonable con respecto al logregde _I0s objetivos. El
enfoque de riesgos no se determina solamente ‘eon el uso de la
metodologia, sino logrando que la evaluacion de losriesgos se convierta
en una parte natural del proceso de planeacion.

Politicas de Riesgos identifican las opciones ‘para tratar y manejar los
riesgos basadas en la valoraciond, de 1os) mismos, permiten tomar
decisiones adecuadas y fijar los“lineamientos, que van a transmitir la
posicion de la direccién y establecen lasrguias de accidn necesarias a
todos los servidores de la entidad.

[I.2 Marco Legal

e Ley 87 de 1998 Por lajcual se establecen normas para el ejercicio del
control interne,en, las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras diSposiciones.

e Ley 489de 1998 Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control
Interno.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” que deben elaborar
anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.
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e Decreto 2145 de 1999 Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica.

e Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la
NTCGP 1000 a su version 2009.

e Decreto 943 de 2014 Por el cual se adopta la actualizacion del MECI.
e Decreto 1081 de 2015 Plan anticorrupcion y de ateneién al ciudadano.
e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de-la parte | del

libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al plan,anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

[11.3 Objetivo
e Brindar informacion clara,.preéisay confiable a la ciudadania.
e Brindar a los ciudadanos'sérvicios oportunos, agiles y efectivos.

e Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al
cumplimiento‘de los objetivos institucionales.

¢ Fomentar laxtransparencia de la gestion.

1.4 Alcance

Es aplicable a todos los procesos de la Corporacion de Cultura y Turismo
de Armenia.
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lll. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es necesario
que la entidad realice las siguientes actividades:

[1l.1 Contexto estratégico.
Se realiz6 un analisis DOFA interno y externo de la entidad con la participacion de

todos los procesos de la entidad. El resultado de este analisis queda consignado en
un documento general y se traslada un resumen del mismo como insumo para las

acciones que deberan plantearse mas adelante.

EXTERNO

Debilidades Fortalezas

Inoportuna publicacién de la | Aprovechamiento=de la tecnologia para
informacion. la c@municacién interna.

Criterios débiles para la planeacién de
las actividades.
Ubicacion de la entidad.

Medios de contacto con la entidad.
Auditorias” externas por parte de la
contraleria municipal.

Amenazas
Desconocimiento de la comunidad sabre

Oportunidades
Mejoramiento continuo y anual a los

las funciones y objetivos” “de/ la\| procedimientos, procesos, manuales y
Corporacion. politcas que tiene establecida la
Inconformidad del sector. entidad.

Acumulacion  de _responsabilidades

directas o0 indirectas, en jalgunos

procesos de la entidagd:

INTERNO

Debilidades Fortalezas

Falta de planeacion y programacion.
No cumplimiento por parte de los
procesos a las recomendaciones vy
mejoras producto del proceso auditor.
Deficiencia en los tiempos de
contratacion, generando interrupciéon en

Personal con alto grado de conocimiento
en los procesos y compromiso con
la entidad y la comunidad.

Contamos con auditorias internas
permanentes al &rea financiera lo que
nos permite mejorar constantemente

la satisfaccion de la necesidad | nuestras actividades diarias.
requerida.
- ; .
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Amenazas Oportunidades

Celebracién contratos sin requisitos | Mejoramiento continto resultado de los
legales. procesos auditores.

Desconocimiento de los funcionarios de | Innovacién en procesos.

los medios y procedimiento establecidos | Disposicion de los funcionarios.

para la comunicacion.

El no realizar las mejoras conlleva a
problemas de indole legal.

a) Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad.

La Corporacion de Cultura 'y Turismo de Armenia no ha recibide, denuncias en temas
relacionados con actos de corrupcion; se cuentan con planes,de mejoramiento
resultado de Auditorias Externas e Internas a los_cuales se\les da cumplimiento
dentro de los tiempos establecidos para este fin.

Se cuenta con un procedimiento establecidor paraglaratencion de Peticiones, Quejas
y Reclamos, que son interpuestos por parte de. la ciudadania

b) Diagnhostico de los trAmites y servicios de la entidad.

La Corporacion de Cultura y Tutisma.con el fin de dar cumplimiento a las politicas
establecidas en la aplicacion de la'Norma NTCGP 1000:2009 y MECI cimiento del y
segun lo dispuesto en eldDecreto xxxx de GEL y 1712 de 2014 Tramites. La
Corporacion elaboro y realizé™preeeso de construccion de la matriz xxxxxx de
tramites de la Entidad{ En el afie_2019 se realizé en compafiia de la asesora xxx de
SUIT, la identificacion de los tramites de la entidad, para lo cual en dicho momento
se llego a la concClusiényque la Corporacion no cuenta con tramites, sino que solo
maneja servicios..Desde dicho momento la Entidad ha venido realizando proceso de
mejora continuas/en \el”manejo de los servicios que presta la entidad y en la
identificacion dedlosposibles tramites que se puedan tener para la realizacion de
diferentes actividades. En la actualidad la entidad cuenta con una matriz de tramites
y servicios con codigo xxxx aprobada xxxx y publicada en la pagina web de la
entidad (adjunta).

c) Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de tramites.

Teniendo en cuenta la guia para racionalizacion de tramites del departamento
Administrativo de la Funcién Publica, y teniendo en cuenta que la Corporacion de
Cultura y Turismo de Armenia, no cuenta con Tramites (Facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes,
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acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad lider de
politica: Funcién Pudblica — Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites. Sus lineamientos se encuentran en los portales:
www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion institucional — Politica anti tramites y
WWW.SUit.gov.co)".

La entidad no ha visto la necesidad de realizar acciones orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de tramites. Sin embargo se ha venido realizando
acciones que permitirAn minimizar los procesos para los servicios que presta la
entidad.

Una de las principales necesidades que se considera para este punto, es el
establecimiento de los procedimientos establecidos para los”servicios que tiene
establecidos la entidad en la matriz de tramites y servicies,.comel fin de dar a
conocer a la comunidad una manera mas agil y facil de utilizar los servicios y
posibles tramites/servicios que presta la entidad a su publico ebjetivo.

d) Necesidades de informacion dirigida a “méas“suarios y ciudadanos
(rendicidon de cuentas).

e) Diagndstico de la estrategia de serviciotal ciudadano.
f) Diagnostico del avance en la implémentaciofde la Ley de Transparencia.
1.2 Areas responsables.

o La oficina de plangacion o quién haga sus veces es el encargado de la
liderar la elaboracioniy.conselidacion.

e La alta direccion de layentidad es encargada de la apropiacion del Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

e Los responsableside.los procesos, son responsables por aplicar y sugerir los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

¢ La Oficina de\Control Interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de
sus funciones asesora, comunicara y presentara luego del seguimiento y
evaluaciéon’/sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

1.3 Presupuesto.

Dado que la Corporacion de Cultura y Turismo de Armenia no cuenta con tramites
gue generen un costo para la ciudadania, no se han designado recursos para
adelantar la estrategia anticorrupcion descrita en este documento.
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[11.4 Metas.

Metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la entidad respecto a
cada uno de los cinco (5) componentes.

Primer Componente
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

e Establecer la politica de administracion de riesgos, de corrupcion,
considerando: objetivos que se espera logramsestrategias para
establecer como se va a desarrollar la politicas@acciones que se van a
desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, les responsables y el
talento humano requerido; seguimieénto, y Jevaluacion a la
implementacion y efectividad de la politica.

e Mapa de riesgos de corrupcion de iconformidad con la “Guia para la
gestion del Riesgo de Corrupcion®de 2015.

e Publicar en la pagina el Mapa de riesgosde corrupcion.

e Informe de seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion.

Segundo Componente )
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tercer Componente
RENDICION DE CUENTAS

e Elaborar una‘estrategia para la Rendicion de Cuentas de la entidad.
¢ Realizar.anualmente dos rendiciones de cuentas al publico objetivo de
la entidad:
e Capacitara los funcionarios de la entidad en el proceso de Rendicién
de Cuentas.
e Evaluar y actualizar el proceso de rendicion de cuentas de la entidad
considerando:
o Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicién de
cuentas.
o Diagnoéstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad.
o Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.
o lIdentificacion de necesidades de informacion y valoracion de
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informacion actual.
o Capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

Cuarto Componente
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

o Disponer mecanismos de informacion actualizada para los ciudadanos
en relacion a los servicios de la Corporacion de Cultura y Turismo de
Armenia.

e Implementar las encuestas de satisfaccion de servicios a través de
medios electronicos.

Quinto Componente
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL “ACCESO A LA
INFORMACION

e Evaluar el nivel de implementacion de lahley 2712°de 2014, a través de la
aplicacion de la matriz de autodiagndstico _de la ‘Procuraduria General de la
Nacion.

e Establecer un modelo de respuesta a‘las selicitudes de la ciudadania, con
base en las directrices del Decreto,1081 de 2015 respecto a la gestién de
solicitudes de informacion.

Sexto Componente
INICIATIVAS ADICIONALES

l11.5 Indicadores. De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores que
considere necesarios. Para el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion la entidad debe establecer los indicadores.

"GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, Version 2 de 2015
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